
Rights and Responsibilities

In keeping with its mission to help people read, learn, and connect, the 
Board of Trustees of the Milwaukee Public Library and staff  are committed 
to providing excellent customer service in a safe and inviting atmosphere 
conducive to the successful completion of library business. Staff  and library 
patrons share responsibilities to ensure this atmosphere is maintained at all 
times. The following guidelines are set forth to defi ne those behaviors and 
activities that are and are not allowed on library property. Library staff  will 
enforce these guidelines in a consistent and impartial manner.

Library staff is committed to providing:
• Courteous and knowledgeable assistance
• Access to library resources
• A reasonably quiet environment
• A clean physical environment in compliance with Centers for Disease Control 
   and Prevention protocols to reduce or stop the spread of infectious disease

Library patrons have the obligation to:
• Interact courteously with other users and library staff 
• Properly check out materials that leave the library
• Return books by the due date
• Keep library materials clean, unmarked, and intact
• Follow established computer use guidelines
• Maintain a quiet environment in study areas and computer zones, and observe 
   appropriate noise levels in more active zones and at programs
• Refrain from entering the library when experiencing contagious symptoms
• Mirror and honor physical distancing preferences of those around you
• Comply with gathering size and occupancy limits as posted

The following behaviors and activities are examples of 
conduct not allowed on Library property:
•  All illegal activities
•  Entering with concealed or openly visible fi rearms or other dangerous weapons, 
    with the exception of those carried by authorized law enforcement agents
•  Damaging, defacing, destroying, or stealing library property
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Derechos y responsabilidades

Para cumplir con su misión de ayudar a la gente a leer, aprender y a conec-
tarse, la Mesa directiva de la Biblioteca Pública de Milwaukee y su personal 
se comprometen a brindar excelente servicio al cliente en un entorno seguro 
y cómodo lo cual es favorable para llevar a cabo exitosamente las funciones 
bibliotecarias. El personal y los clientes de la biblioteca comparten la
 responsabilidad de asegurar que se mantenga este entorno en todo
 momento. Las pautas a continuación defi nen las conductas y actividades 
que se permiten o no en las instalaciones de la biblioteca. El personal de la 
biblioteca ejecutará estas pautas de forma constante e imparcial.

El personal de la biblioteca está comprometido a proveer:
• una asistencia útil y cortés
• el acceso a los recursos de la biblioteca
• un entorno razonablemente callado
• un entorno limpio conforme con los protocolos de los Centros para el controly la
   prevención de enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) para reducir la
   propagación de enfermedades infecciosas

Los clientes bibliotecarios están obligados a:
• interactuar cortésmente con los demás clientes y personal bibliotecario
• pedir prestado correctamente los materiales de la biblioteca 
• devolver los libros antes de la fecha de entrega
• mantener limpios e intactos los materiales de la biblioteca
• seguir las pautas establecidas para el uso de las computadoras
• mantener un entorno callado en las áreas de estudio y de computación además de 
   observar el nivel de ruido apropiado en las áreas más activas y durante los eventos
• evitar ingresar a la biblioteca si tiene síntomas contagiosos
• imitar y respetar las preferencias de la distancia física de los demás
• cumplir con los límites publicados de tamaño y cupo de las reuniones

A continuación se ejemplifi can las conductas y actividades no 
permitidas en las instalaciones bibliotecarias:
• Toda actividad ilegal
• Entrar con armas de fuego ocultas o totalmente visibles, o algún otro tipo de arma, 
   excepto por los portados por los agentes de los cuerpos policiales.
• Dañar, pintarrajear, destrozar o robar la propiedad de la biblioteca
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•  Carrying, consuming, and/or being under the infl uence of drugs or alcohol
•  Harassing or threatening another person or staff 
•  Behaving in a disorderly, boisterous, or loud manner
•  Wearing hoods, ski masks or costume masks inside the library
•  Panhandling or soliciting
•  Using library restroom facilities for inappropriate purposes such as 
    loitering, bathing, etc.
•  Sleeping
•  Eating food or drinking beverages from an uncovered container
•  Smoking or use of electronic smoking devices, or rolling tobacco or other 
    substances
•  Loitering or interfering with free passage
•  Creating an off ensive atmosphere from poor hygiene, spitting, biting, 
    wearing perfume, etc.
•  Entering without shoes or shirt and any other manner of dress resulting in 
    indecent exposure
•  Using cell phones, audio, or personal equipment in a manner that disturbs 
    others or interferes with library use and service
•  Skateboarding, rollerblading, etc.
•  Socializing in a disruptive manner
•  Violating computer use policies
•  Carrying in excessive items that cannot be stowed under a standard study 
    chair
•  Using another person’s library card to access library computers or check 
    out library materials without their signed permission slip being on fi le
•  Bringing in animals except as required by persons with disabilities [Service 
    animals such as a  therapy dog]
•  Refusing to provide library card or other identifi cation to library staff  or 
    security guards when requested
•  Refusing to sign in when requested
•  Creating a disruptive atmosphere by allowing unruly children to go 
    unsupervised by the caregiver
•  Trespassing on library property during a banning period

Anyone who disregards the above-listed prohibited behaviors or engages in 
any other conduct deemed inappropriate by Library staff  is subject to removal 
from library property and/or restriction of library privileges. Violations of 
the Milwaukee Public Library Code of Conduct may also result in a formal 
banning from all Milwaukee Public Library locations and/or criminal 
prosecution.
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• Portar, consumir, y/o estar bajo la infl uencia de drogas o alcohol
• Acosar o amenazar a otra persona o al personal
• Portarse de forma ruidosa o escandalosa
• Llevar puesto capuchas o máscaras de esquí o de disfraces dentro del edifi cio
• Mendigar o solicitar
• Usar los servicios higiénicos de la biblioteca para algún motivo inapropiado, por 
   ejemplo, para bañarse, etc.
• Dormir
• Consumir alimentos o bebidas de algún recipiente sin tapa
• Fumar o usar aparatos electrónicos para fumar, productos de tabaco u otras 
   sustancias
• Holgazanear (vaguear) o estorbar el paso libre
• Crear un entorno ofensivo debido a la mala higiene, escupir, morder, el uso de
   perfume, etc.
• Entrar sin zapatos o camisa y/o vestimenta inapropiada que conlleva a la
   exhibición impúdica
• Usar celulares, equipo de audio o aparatos personales de alguna forma en que 
   molesta a los demás y estorba el uso y los servicios bibliotecarios
• Andar en patineta, patines sobre ruedas en línea, etc.
• Socializarse disruptivamente
• Violar las pautas para el uso de las computadoras
• Portar artículos en exceso que no se pueden almacenar debajo de una silla
   estándar de estudio
• Usar la tarjeta de biblioteca de otra persona para acceder a las computadoras 
   de la biblioteca o sacar materiales bibliotecarios sin haber archivado su fi rma de 
   autorización 
• Traer animales con excepción a los que son requeridos por aquellas personas 
   con discapacidades [animales de servicio como un perro terapeútico]
• Rehusar mostrar la tarjeta de biblioteca u alguna otra identifi cación al personal 
   o a los guardias de seguridad cuando se la piden
• Rehusar fi rmar al entrar cuando se lo piden
• Crear un entorno disruptivo al permitir a los niños mal portados estar sin
   supervisión por algún cuidador
• Transgredir la propiedad de la biblioteca durante el periodo de prohibición

Toda persona que no tome en cuenta estas conductas prohibidas o que participe 
en alguna otra conducta inapropiada según el personal bibliotecario está sujeto 
a ser removido de las instalaciones bibliotecarias y/o a hacer que se restrinjan sus 
privilegios de la biblioteca. La violación del código de conducta de la Biblioteca 
Pública de Milwaukee puede también conllevar a la prohibición formal de todas 
las sucursales de la Biblioteca Pública de Milwaukee y/o a la prosecución penal.


